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ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧ
ᓂᐠ ᐃᔑᑲᑫᐧᑌᐧᐣ 
ᐊᓄᑭᑕᒪᑫᐃᐧ ᐊᓄᑭᐃᐧᓇᐣ 
ᐅᓇᑫᐧᔑᒥᑯᐃᐧᓂᐊᐧ 

ᐊᐊᐧᔑᔕᐠ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᓴᐠ ᐊᓄᑭᑕᒪᑫᐃᐧᐣ 
1-800-263-2841 

www.ombudsman.on.ca

ᑎᐱᓇᐁᐧᐃᐧᓯᒪᑲᐣ ᑕᐱᑕ ᑲᒋᑲᑌ ᒧᒋᐸᑭᑎᓂᑲᑌ 

ᑫᑯᓀᐣ ᐃᐁᐧ ᒪᒥᔑᑫᐃᐧᑭᒪᐃᐧᐣ ᑲᐊᓄᑲᑕᐠ 
ᐊᐊᐧᔑᔕᐠ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᓴᐠ ᐊᓄᑭᑕᒪᑫᐃᐧᐣ? 

ᐅᒪ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᐣ ᐊᐊᐧᔑᐡ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐃᐧᒋᐦᐃᑯᐃᐧᓂᐠ 
ᐅᑐᑕᐱᓇᐣ ᐅᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᐣ ᐱᑯ ᑲᐅᐡᑲᑎᓯᐨ ᑲᑲᓇᐁᐧᑕᑯᓯᐨ, ᓇᐣᑕ 
ᑲᑭᒋᐦᐊᐃᐧᐊᐧᐨ, ᐊᔑᐨ ᑲᐊᓄᑭᑕᒪᑫᐊᐧᐨ. ᓂᑐᑕᐱᓇᒥᐣ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᓇᐣ 
ᐁᐧᒥᑎᑯᔑᒧᐃᐧᓂᐠ ᒥᓇ ᐸᐧᑲᐃᔑᒧᐃᐧᓂᐠ - ᒥᓇ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᒥᔑᓀᐧᐠ 
ᐃᔑᑭᔐᐧᐃᐧᓇᐣ. 

ᐱᑯ ᐊᐃᐧᔭ ᑲᒪᒋᓴᐦᐃᑯᐨ ᐃᐧᒋᐦᐃᑯᐃᐧᓂᐠ ᐃᒪ ᐊᐊᐧᔑᐡ, ᐅᐡᑲᑎᐢ ᒥᓇ 
ᑎᐯᒋᑫᐃᐧ ᐃᐧᒋᐦᐃᑯᐃᐧᓇᐣ ᐅᓇᒋᑲᐣ, 2017 - ᑐᑲᐣ 
ᐊᐊᐧᔑᔑᐃᐧᑭᒪᐃᐧᓇᐣ, ᑲᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᓯᐊᐧᑭᐣ (ᐊᐊᐧᔑᔑᐃᐧ 
ᑲᓇᐁᐧᓂᒪᐊᐧᓱᑲᒥᑯᐣ ᒥᓇ ᒪᒪᐃᐧ ᑲᓇᐁᐧᒋᑫᐃᐧᑲᒥᑯᐣ), 
ᒪᒥᑐᓀᒋᑲᓇᐱᓀᐃᐧ ᐃᐧᒋᐦᐃᐁᐧᐃᐧᑲᒥᑯᐣ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᓴᐠ ᑲᐃᔑᑭᐸᐦᐅᑕᐧ 
- ᑕᑭᐃᔑᑭᑐᐊᐧᐠ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᓂᐠ. 

ᓂᑲ ᒣᒋᑲᑐᒥᐣ ᐸᐯᔑᐠ ᒥᓇ ᐱᒧᒋᑫᐃᐧᓂᐠ ᑲᐅᒋᓭᑭᐣ ᒥᓇ 
ᓂᑲᐃᐧᑕᒪᑫᒥᐣ ᐊᓂᐣ ᑫᑭᐃᔑᒥᓇᐧᒋᑲᓄᐊᐧᑭᐸᐣ. 

ᐊᓂᐣ ᑫᐃᔑᑲᐧᔭᑌᑕᒪᐣ ᐊᐱ 
ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᐣ ᐱᑭᑐᐨ? 
ᑲᑭᓇ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᓇᐣ ᓂᒣᒋᑲᑐᒥᐣ ᐁᑲᐧ ᓂᑕᓂᐸᑭᑎᓇᒥᐣ 
ᐃᐧᒋᐦᐃᐁᐧᐃᐧᓂᐠ ᐊᐣᑎ ᐃᐧᐸᐨ ᒋᓯᓭᓂᐠ ᑫᓂᔑᐃᐧᒋᐦᐃᑕᐧ.

ᒪᐡᑯᐨ ᓂᑲᐃᔑᑭᑐᒥᐣ ᐱᒧᒋᑫᐃᐧᓂᐠ ᑲᑭᒪᒥᔑᐣᒋᑲᑌᐠ ᐊᐊᐧᔑᒣ 
ᒋᓇᓇᑕᐃᐧᑭᑫᒋᑲᑌᐠ. ᐅᒪ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᓂᐠ ᑕᐱᑕᐃᐧᑲᐊᐧᐸᒋᑫᒪᐣ 
ᒥᓇ ᑲᐃᐧᐣ ᑲᓄᑕᒪᑫᓯᐣ, ᔕᑯᐨ ᓇᓇᑐᓇᒪᑫ ᑫᒋᓇᐨ ᑕᐱᑕ ᒋᑐᑕᐃᐧᑕᐧ 
ᐊᐃᐧᔭᐠ. 

ᓂᑲᐡᑭᑐᒥᐣ ᑫᑲᐟ ᑲᑭᓇ ᒪᒥᔑᑫᒧᓇᐣ. ᑭᐡᐱᐣ ᐁᑲ ᐊᐱᐣ ᑲᑲᐡᑭᒋᑲᑌᐠ 
ᒋᑭᒥᓇᐧᒋᑲᑌᐠ, ᐊᐁᐧ ᒪᒥᔑᑫᒧᑭᒪᐃᐧᐣ ᐅᑲᑭᐅᓇᑐᐣ ᑭᒋᒣᒋᑲᒋᑫᐃᐧᓂ, 
ᒋᓇᓇᑐᓇᑭᐣ ᒥᑭᑫᐃᐧᓇᐣ ᒥᓇ ᑫᐃᔑᐅᓇᒋᑲᑌᑭᐣ ᒥᓇᐧᒋᑫᐃᐧᓇᐣ. 

ᑲᑭᓇ ᐱᒧᒋᑫᐃᐧᓇᐣ ᐃᒪ ᑲᐃᐦᑯ ᑲᓇᐊᐧᐸᒋᑫᒪᑲᓂᐠ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᐣ 
ᓇᑕᐁᐧᑕᑲᐧᓄᐣ ᒋᐃᐧᒋᑲᐸᐃᐧᑕᒧᐊᐧᐨ ᓂᒣᒋᑲᒋᑫᐃᐧᓇᐣ. 

ᐊᓂᐣ ᐁᔑᐸᐸᒥᓯᔭᐣ ᑲᐊᓄᑭᑕᒪᑫᔭᐣ?

ᑲᐊᓄᑭᑕᒪᑫᐊᐧᐨ ᐃᔑᓇᑕᐁᐧᑕᑯᓯᐊᐧᐠ: 
• ᒋᐃᐧᑕᒪᐊᐧᐊᐧᐨ ᑲᐅᐡᑲᑎᓯᐊᐧᐨ ᐁᑕᑲᐧᐠ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᐣ 
ᐊᓄᑭᐃᐧᑲᒥᐠ ᒥᓇ ᐊᓂᐣ ᑫᑐᑕᒧᐊᐧᐨ ᒋᐱᑲᓄᓂᑯᔭᐠ; 

• ᒋᐸᑭᑎᓂᑕᐧ ᑎᐱᓇᐁᐧ ᒋᐱᑲᓄᓂᑯᔭᐠ ᒥᓇ ᐁᑲ 
ᒋᐸᐧᑕᐃᐧᓭᓂᐠ; 

• ᒋᐸᐸᑭᑎᓇᒧᐊᐧᐨ ᐃᐧᑕᒪᑫᐃᐧᓇᐣ ᒥᓇ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓇᐣ 
ᒪᒥᔑᑫᒧᐅᑭᒪᐃᐧᓂᐠ ᑲᐅᒋᒪᑲᑭᐣ, ᒥᓇ ᒋᔑᐊᑐᐊᐧᐨ 
ᑫᑭᐅᒋ ᐊᐧᐸᑕᒧᐊᐧᐨ ᑲᐅᐡᑲᑎᓯᐊᐧᐨ 

ᐊᐊᐧᔑᔑᐃᐧᑭᒪᐠ ᒥᓇ ᑲᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᓯᐊᐧᑭᐣ ᑲᐯᔑᐃᐧᓇᐣ 
ᓇᑕᐁᐧᑕᑲᐧᓄᐣ ᒋᔑᑎᐸᒋᒧᐊᐧᐨ ᒪᒥᔑᑫᐃᐧᑭᒪᐃᐧᓂᐠ 

1.  ᒋᔑᒪᓯᓇᐦᐃᑫᐊᐧᐨ ᒥᓇ ᐁᑲ ᒋᐸᐧᑕᐃᐧᑐᑕᒧᐊᐧᐨ; 

2.  ᑭᐡᐱᐣ ᑭᑫᑕᒧᐊᐧᐨ ᐁᑭᐳᓂᐱᒪᑎᓯᓂᐨ ᓇᐣᑕ ᐁᑭ 

ᑭᒋᐃᓇᐱᓇᓂᐨ ᐃᐧᔭᐃᐧᐠ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᑲᑭᓇᓇᑐᓇᑭᐸᐣ ᓇᐣᑕ 

ᑲᐃᐧᒋᐦᐃᑎᐸᐣ ᐁᒪᐧᔪ 12 ᑕᓱᐱᓯᐣ ᐊᐱ ᐃᐁᐧ 

ᑲᑭᐃᔑᐁᐧᐱᓯᐸᐣ. 

ᐃᐧᑕᒪᑫᐃᐧ ᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑲᐣ ᐊᑌ “ᐊᐊᐧᔑᔕᐠ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᓴᐠ” ᑲᐊᐸᑕᐠ 
ᐸᑫᐱᐦᐃᑲᓂᐠ ᒪᒪᑕᐊᐧᐱᑯᐠ ᑲᐊᐸᒋᑐᔭᐠ. 

ᑲᐊᓄᑭᑕᒪᑫᐊᐧᐨ ᓇᑐᒪᐊᐧᐠ ᒋᐱᑲᓄᓂᑯᔭᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐃᐧᑲᑫᐧᒋᒥᑯᔭᐠ; ᑲᐃᐧᐣ 
ᑭᔭᐣ ᑲᐸᑭᑎᓇᐣ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᐣ. 

ᐊᓂᐣ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᐣ ᑫᑭᔑᐃᐧᒋᐦᐊᐨ 
ᐅᐡᑲᑎᓴᐣ ᑲᑲᓇᐁᐧᑕᑯᓯᐊᐧᐨ? 

ᐅᑲᑭᓇᑫᐧᔑᑐᓇᐣ ᑲᑫᐧᒋᑫᒧᐃᐧᓇᐣ, ᐃᐧᑕᒪᐊᐧᐣ ᐅᐡᑲᑎᓴᐣ 
ᐅᒪᐡᑲᐃᐧᓯᐃᐧᓂᐊᐧ, ᐅᑲᐃᐧᒋᐦᐊᐣ ᓇᐣᑕ ᒣᒋᑲᑐᐣ ᐅᑎᓯᓭᐃᐧᓂᐊᐧ, ᓇᐣᑕ 
ᐅᑲᓇᓇᑐᓂᑫᑕᒪᐊᐧᐣ ᑫᐃᐧᒋᐦᐃᑯᐨ. 

ᐱᑲᓄᓂᔑᓇᐣ: 
1-800-263-2841
cy-ej@ombudsman.on.ca

ᑲᐊᓄᑭᑕᒪᑫᐊᐧᐨ ᐅᓇᑫᐧᔑᒥᑯᐃᐧᓂᐊᐧᑲᐊᓄᑭᑕᒪᑫᐊᐧᐨ ᐅᓇᑫᐧᔑᒥᑯᐃᐧᓂᐊᐧ 
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